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LA GARANTE PER L'INFANZIA

DANIELA HOLLER

I PERICOLI
DEI CUORI

SU INSTAGRAM
- M2 /A

ono stata contattata, in qualita di Garante per I'infanzia e
I’adolescenza, dai genitori di una ragazza di16 anni. Mi
hanno raccontato chelalorofigliae molto attiva suInsta-
gram, unsocial network che permette di condividere
foto e brevivideo con amici e follower. Per comprendere
meglio questo mondoa Joro ancora piuttosto sconosciuto sisono
informatisu Internet e hanno letto che ci saranno dei cambiamen-
tilegati alle modalita diapprezzamento dei contenuti pubblicati.
Mi hanno chiesto se ho qualche informazione in pi al riguardo.

Cari genitori, avete ragione, da qualche tempo a questa parte
gli sviluppatori di Instagram hanno pensato di condurreun espe-
rimento legato alle valutazioni positive assegnate alle foto pubbli-
cate. Per mostrare cheuna foto€ piaciutal'utente ha la possibili-
ta di contrassegnarla con un cuore. Le foto mostrano, inbasso, il
numero di cuori raggiunti, ossia il numero dipersone cheaveva-
no mostrato diapprezzare quel dato contenuto. Questo sistema
comporta una maggior visibilita dei contenuti pitt amati dagli
utenti e ha creato non poche difficolta, esacerbandoi problemi
legatialla dipendenza da social network. Esperti ed esperte riten-

‘gonoinfattichel'uso eccessivo dei social network sia collegatoa
unabassa autostima, cheil continuo confronto conlavita dialtre
persone, che postano fotografie diluoghi idilliaci in cuiappaiono
felici e sorridenti, portia pensare che lapropria esistenzasia noio-
sa e insignificante. Eil desiderio dei minori di impressionarele
persone cheliseguono suisocial li spinge a pubblicare incessante-
mente foto e video per ottenere pil like, pilt commentie intera-
zioni. Talvolta questa spasmodica ricerca di opinioni positive da
partedichivisitail profilo induce ragazzi e ragazzea inventaree
presentare all’esterno una vita fasulla, creata su misura per poter
raccogliere consensi. Il numero di cuori accumulatisu Instagram
2 vissuto come indice di gradimento e di popolarita tra pari. Allo
stesso tempo, non ricevere un NUMEro di cuori congruoalle aspet-
tative puo portarea pensare di non essere abbastanza accettatie
apprezzati, equindiaun abbassamento dell’autostima.

Per arginare questo problema, glisviluppatori diInstagram
hanno pensato di eliminare la possibilita per gli utentidi visiona-
reil numero dilike che hauna fotonon postatada loro. Alcunisi
sono rivelatiscettici, in quantoil proprietario dell’account puo
comungue avere accesso al numero e alle persone che hannoap-
prezzato isuoi contenuti. Questa nuova funzione arginerebbe
quindiil problema dei paragoni con gli altri utenti, ma non risol-
verebbe la tematica della bassa autostima legata al successo o me-
no delle proprie foto. Almomento sitratta diun esperimento con-
dotto in un limitato numero diPaesi, fra cuianche I’Italia. Sara
interessante valutarne le conseguenze. Carigenitori, fatebenea
cercare informazioni sui social. Queste nuove piattaforme non
sono da demonizzare, ma & importante es-
sere consci dei pericoliche racchiudo-
noed essere prontia intervenire se si
verificassero delle difficolta.

Se hai bisogno diinfo e consulenza
suidiritti dei minori o su situazioni
cheli coinvolgono, puoirivolgerti
in maniera anonima e gratuita
alla Garante per l'infanziael'a-
dolescenza. SiamoinviaCa- -
vour 23/ca Bolzano, tel. 0471
946050, o via mail info@garan-
teinfanzia-adolescen-
za-bz.org. Sul sito www.ga-
ranteinfanzia-adolescen-
7a—hz_ore trovi tutte le info.




