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DANIELA HOLLER AL N2 14

MAI URLARE
CON BAMBINE
E BAMBINI

ono stata contattata, in qualita di Garante per 1
Iinfanzia e ’adolescenza, dallamamma di-
una bambina di 5 anni, da lei descrittacome
moltovivace, un po’ litigiosa, spesso distrat-
ta, tanto che le risulta molto faticoso riuscire
afarsi sentire e ascoltare. Questo la porta ad alzare
spessolavoceconla piccola, ma poise ne pente: mi
ha chiesto qualche consiglio per affrontare al meglio
lasituazione.

Cara mamma, nonsono pochii genitoriche, per-
dendo la pazienza con figli e figlie, siritrovanoaurla-
re, pur consapevolichesi tratta diunareazione sba-
gliata. Gridare, infatti, dimostra che i genitorisono
allo stremo delle forze e non trovano modalitaalterna-
tive per comunicare. E proprio questaassenza dialter-
native che conduce a frustrazione, nonil comporta-
mento di figlie e figli: alzarelavoce ¢ perd una forma
di prevaricazione che provoca nei piccoliagitazione e
favorisce la perdita diautostima. Inoltre, se gliadulti
utilizzano le urla per comunicare, figlie figlie facil-
mente la adotteranno come propria modalita di porsi
inrelazione con glialtri. Per evitaredi trovarsiin que-
stasituazione, Le sarautile stabilire in modo chiarole
regole che Suafigliadeve seguire, nonché le conse-
guenze nell’eventualita non venisserorispettate. Ad
esempio, organizziuna routine serale precisa, che .
comprenda sia momenti di gioco e coccole sia passi
fondamentali come indossare il pigiama e lavarsii
denti, e stabilisca un tempo determinato per ogniatti-
vita. Se Sua figlia fara capricci quando & il momento di
mettersisottole coperte Lericordichei minutiche
perde lamentandosi non li potra utilizzare per leggere
assieme una storia della buonanotte: in questo modo
la responsabilizzer. Provi anche a migliorare le argo-
mentazioni che utilizza per trasmettere unmessag-
gio: se Sua figlia capira le motivazioni che stanno alla
base delle Sue richieste, sara di sicuro pit semplice
per lei conformareil comportamentoalle regole stabi-
lite. Per quanto riguarda il Suo atteggiamento, se sen-
te aumentare |’agitazione pud prendersi qualche mi-
nuto per calmarsi, respirare profondamente, se neces-
sario allontanarsiun attimo dalla bambina per ripren-
dereil controllo. Ci tengo comunque a dirle che puo
capitare di sentirsi sopraffatti dallasituazione e dial-
zare la voce con bambine e bambini: I'importante £
rendersi conto di aver commesso un erroree
chiederescusa.

Se hai bisogno di info e consulenza sui
diritti dei minori o su situazioni che li
coinvolgono, puoi rivolgertiin manie-
raanonima e gratuita alla Garante
per l'infanzia e'adolescenza. Sia-
mo in via Cavour 23/caBolzano,
e ci puoi raggiungere anche tele-
fonicamente, alnr. 0471
946050, 0 tramite l'indirizzo
e-mail info@garanteinfan-
zia-adolescenza-bz.org. Sul
nostrosito www.garantein-
fanzia-adolescenza-bz.org
trovi tutte le informazioni
«ul nostro servizio.




